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Aj data su peniaze — pretoze maju
velka hodnotu pre podnik

Na zaver medzinarodnej konferencie Data Management, ktord zorganizoval eFocus v spolupraci s EU Generation
Viedeni sa uskuto¢nila panelova diskusia. Zacastnili sa na nej Andrej Gursky zo Siemens Businnes Services
Slovensko, Peter Pavlovi¢ z Capgemini Slovensko a Martin Kahan z Hewlett-Packard Slovensko. Panelovu disku-

siu viedol Jozef Supsak, $éfredaktor eFocusu.

AKy trend v oblasti manazmentu dat o¢akavate v najbliZSom obdobi?
Co je hnacou silou manazmentu dat?

Andrej Gursky: - Ak sa pod manazment dat d4 zahrnuf aj pojem archivdcia,
tak ja osobne vidim budtcnost préve v archivacii. Jednak z dévodu odlahco-
vania produktivnych systémov a tiez preto, Ze archivdcia bola doteraz
nespravne spajand so zdlohovanim (Backupom). Archivicia pontka vela
moznosti, najmd z pohladu legislativy a komplexnosti systému ako takého.
Peter Pavlovi¢: - Mnoho dodévatelov teraz prichddza s podporou toho, ¢o
povazujem za najdolezitejsie a Co sa skryva za terminom ,Information
Lifecycle Management* (ILM). Schopnost vyuzit maximdlnu hodnoty infor-
mdcif pri najnizsich moznych ndkladoch. Toto bude dominovat v najblizSom
obdobi vo vyvoji podnikového manazmentu dat.

Martin Kahan: - Odpovedzme si na otdzku, ¢o st hlavnymi hnacimi motor-
mi manazmentu dat. V prvom rade su to nové aplikacie, nové produkty, ktoré
sa vyvijaja pre koncovych odberatefov. S tym suvisi rozvoj celej infrastruk-
tary, ktord je za tym. Manazment dat len zjednodu$uje komplexnost tohto
prostredia. Z mo6jho pohladu dodévatela insfrastruktirnych komponentov st
hnacou silou nové produkty, ktoré generuji velky objem. St tu vsak prave
néstroje manazmentu dét, ktoré podstatne zjednodus$uju pohlad na nase
prostredie.

Pri prezentdcidch sa viackrat spomenul pojem virtualizdcia storage
rieSeni. Kam sa uberd vyvoj, ako predikujete smer virtualizdcie?

Peter Pavlovi¢: - Dnes$ny program bol pre mna zaujimavy tym, Ze som tu
videl implementaciu dvoch rozdielnych koncepcii. Jedna bola koncepcia vir-
tualizacie, ktort predniesol Martin Kahan z HP a druhd, ktord bola posunuta

Martin Kahan

do inej roviny, bola prezentovand Rudolfom Hruskom z Hitachi Data Systems
(HDS). Bude zaujimavé ich priamo porovnat, preto som zvedavy na ndzor
Martina Kahana.

Martin Kahan: - V podstate neslo o konkurenént technolégiu ¢i o kon-
kuren¢ny pohlad, pretoZze spolo¢nost HP prezentuje podobny model ako
HDS. Otdzkou len ostédva, ¢i sa realizuje virtualizdcia na trovni diskového
subsystému alebo na inej storage vrstve. Tdto mySlienka sa tu uz
niekolkokrat objavila. Struc¢ne z histérie. Najvacsia ¢ast diskusie, ktord trvd
uz piaty rok, sa ststreduje na to, ¢i md byt model virtualiz4cie v rdmci SAN
symetricky alebo asymetricky. Symetricky model je o tom, Ze ak postavite vir-
tualiza¢né zariadenie do cesty ddtam a pridete o tento systém, nech je
akokolvek vysoko dostupny, tak prestdvate mat pristup k ddtam. Druhd alter-
nativa, asymetricky model, spoc¢iva v tom, Ze virtualiza¢né zariadenie stoji
mimo datovej cesty. Tym mate zarucené, Ze ak o tento systém pridete, ddta
st aj nadalej dostupné, iba ich nemo6Zete manaZovat. Tento asymetricky
model je vsak ovela ndro¢nejsi z hladiska koordindcie medzi jednotlivymi
dodévatelmi. Tieto dva modely sa realizuji na trovni SAN infrastruktury.
Videl som asi pat vizii, eSte z ¢ias Compaqu a teraz HP, kam by sa mala vir-
tualizdcia uberat. Aby som bol Uprimny, nemdm presnt odpoved na vasu
otdzku. Dnes sa kazdopddne uplatiiuji rozne modely. Na trovni serverov
mdte moznost naimplementovat softvérovi nadstavbu, ktort nainstalujete
na kazdy server v prostredi a realizujete virtualizdciu na tejto drovni. Vyhoda
¢ nevyhoda? Vacsinou ide o lacnejsie, ale komplexnejsie riesenia. Co je ale
podstatnejsie, tento model vam berie vykon serverov, ktory mdte uréeny pre
vas$e aplikdcie. V sticasnosti je vSak asi najrozsirenejsi model virtualizdcie na
drovni diskovych subsystémov. Dnes st to najmd produkty ako napriklad
Enterprise Virtual Array, ktory sa stard o virtualizdciu fyzickych diskov. Téma
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virtualizdcia je nekone¢nd a bude nds este chvilu sprevddzat. Osobne som
velmi zvedavy, kde skoné¢ime o pat rokov.

Andrej Gursky: - Myslim si, Ze uz toho bolo vela povedané. V skratke by som
to nazval, Ze virtualizdcia je tu najmd kvoli konsolid4cii platforiem a tiez ako
,usit“ rieSenia na vyslovene heterogénne prostredie, ktoré je urcite buduc-
nostou.

Mozno docielit rovnovdhu medzi spolahlivostou a zlozitostou?

Peter Pavlovi¢: - Co sa tyka spolahlivosti, myslim si, Ze pri dnednych systé-
moch na ukladanie podnikovych dét nie je uz spolahlivost kritickym problé-
mom. VSetci vyrobcovia, ktori tu prezentovali svoje rieSenia predstavili
vysokokvalitné technolégie a architektiry. Dnes sa uz bezne pouZivaju tech-
niky ako napriklad lokélne a vzdialené zrkadlenie. Tieto zariadenia st schop-
né podporovat heterogénne prostredie. Zaujimavy znak pritom je, Ze tdto
vysoka troven spolahlivosti a funkcionality, ktord bola doteraz dostupnd len
pri ,,High End“ systémoch sa teraz prestva aj do nizsich modelovych radov.
Zlozitost tychto rieSeni je pre uZivatela zakrytd Coraz inteligentnej$im
a pouzivatel'sky prijemnejsim softvérom ur¢enym pre Data management.
Andrej Gursky: - Paradoxne vidiet, Ze pri tych najzlozitejsich systémoch sa
dosahuje najvicsia spolahlivost. Je to dané predovsetkym redundanciou
kldcovych systémovych prvkov a ndkladnym vyvojom. To je mozno zauji-
mavé z podhladu vyrobcov a dodavatelov, ale z pohladu zdkaznikov je
dolezité, Ze ak je rieSenie dodané s kvalitnou podporou a servisom, sta¢i mu
zaujimat sa uZ len o spolahlivost. Co je za tym, ¢ je tam nejaka zloZitost
alebo technicky problém, to uz riesi servisnd zmluva ¢i garancia doddvatela.
Martin Kahan: - Naznaéim redlny priklad z praxe. Nie je to tak ddvno, ¢o
boli novinkou automobily Skoda 105 a 120. Bola tam pouZitd jednoduchd
technoldgia, autd ste si vedeli opravif aj sami, avsak od tychto automobilov
nebolo mozné ocakdvat nijaké extrémne vykony. Doba sa v$ak zmenila.
Dnes, ked si kupite auto bude velmi komplexné. Jediné, ¢o musite urobit je
doliat vodu do ostrekovacov a pravidelne tankovat PHM. Potom sa uz musite
spoliehat jedine na kvalitny a rychly servis. Ked to zoberiem z pohladu sys-
témov na ukladanie dét, vyvoj je podobny. Prindsa vyssie ndroky, nase déta st
kritické a tomu sa musi vnutorne prisposobit architektiira a samozrejme
manazment. Zariadenia st komplexnej$ie a pokial sa bavime o vy$$ej dostup-
nosti, systémy st plne redundantné. Napriek tomu je kvalitny servis nevyh-
nutny a ten sa my, doddvatelia, snazime, dodat. Tento servis je bud v cene pro-
duktu alebo sa podpisuje servisnd dohoda urcitej irovne.

Peter Pavlovi¢: - Ked sme hovorili o spolahlivosti, na druhej strane rovnice
je to, Coho sa obdvame: strata dat, nekonzistencia v podnikovom infor-
macnom systéme a z toho vyplyvajuce straty. Ked som v poslednom obdobi
pocul o pripadoch straty ddt, bolo to sp6sobené logickou chybou. Teda tym,
akym sp6sobom sa systém vyuZiva. Bola to chyba na strane ludi. Aj dobry
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systém sa da zle pouzivat. Preto by som chcel upozornit na to, Ze existuju
overené metodiky, podnikové procesy a procedtry, ktoré ak sa dodrzujd, da
sa vyhnut takymto problémom.

A ako je to s obnovou dat?

Peter Pavlovi¢: - O tom sme uz ¢iasto¢ne hovorili. Nie je to len zaleZitost
technoldgie, ale technolégie, architektiry a procesu. Pokial napriklad ho-
vorime o nejakom velkom podniku, ktory ma vsetky ddta ulozené v centrali-
zovanych storage systémoch, potom ttto tlohu $tandardne rieSime pomocou
popisaného a otestovaného procesu obnovy. Dnes uz skoro kazdy storage
systém dokaZe data zrkadlit do vzdialenej lokality. CiZe informdcie nie st
zabezpecené len proti tomu, Ze sa dany storage systém zni¢i, ale Ze sa
napriklad zni¢i aj celd budova (povodne atd.). Ddta mozu byt obnovené
okamzite, teda on-line, ¢o umoZziiuju najdrahsie rieSenia, alebo obnovenie
trva niekolko hodin, ¢o st o nie¢o menej ndkladné rie$enia aZ po obnovu po
niekolkych dnioch, ¢i tyzdiioch ¢o je najlacnejsie rieSenie. Vyber rieSenia by
mal byt v stlade s podnikovym pldnom pre tzv. ,Business Continuity“. ILM
poskytuje odpoved na otdzku aky systém je pre ktoru kategériu podnikovych
dat optimdlny.

Ako ste schopni ako doddvatelia garantovat ¢itatelnost dokumentov,
ktoré su v skladovacich systémoch, tridsat rokov?

Martin Kahan: - Velmi ¢asto dostdvam otdzku, akd je spolahlivost uloZenia
ddt na paskové média. Dod4vatelia garantuju, ze ddta budu kvalitne ulozené
na konkrétnom médiu (napriklad DLT) tridsat rokov, pokial mate optimalnu
prasnost, vlhkost, svetelnost a dalSie podmienky. Otdzkou vsak ostdva, Ci
precitate tieto ddta o tridsat rokov na tomto médiu? Urcite nie, lebo prislusnd
mechanika nebude uZ dostupn4. CiZe aky je postup? Déta postupne migrujt
z pdvodnych médif na novsie média. Myslim si, Ze je dost nerozumné drzat
v archive tridsat ro¢ny zdpis napriklad na pdske DLT prvej generdcie, lebo uz
dnes ich nie je mozné ¢itat sticasnymi mechanikami. A staré mechaniky
urcite nebudete odkladat. Preto je klticové migrovat ddta na novsie a novsie
technoldgie.

Peter Pavlovi¢: - Problém s dlhodobym skladovanim trdpi vo svete vela Tudi.
Niektoré firmy na to reagujd vyvojom tplne novych technolégif a systémov.
Tieto systémy st uz od zdkladu vyvijané tak, aby adresovali zdkladné tech-
nické a legislativne poZiadavky stvisiace s dlhodobou archivdciou dat.
Obsahujt procedury na sledovanie stavu dét a ich pripadnd rekonstrukciu
v pripade poskodenia média. Toto vSetko sa deje automaticky, bez toho aby
sa musel zdkaznik spoliehat na ndhodu, Ze média uloZené niekde v trezore
precita aj o desat rokov. Archivne déta sd navyse dostupné ,online“.

Co sa tyka podpory tradi¢nych technolgii ako st pasky a optické zariadenia,
vyvoj formatov a technolégii je taky rychly, Ze nie je mozné garantovat, aby
po tridsiatich rokoch bolo mozné déta ¢itat z toho istého média, na ktoré ich
dnes ulozime. V kazdom pripade ndm vs$ak ddta ostantd, aj ked ndm
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nezostane médium. Ako sme uz hovorili v inej casti diskusie, je to otdzka
technolégie, architektiry a procesu. V tomto pripade procesu postupnej
migrdcie na nové médid. Teda na to treba mysliet aj pri budovani archivu
a skladovacich priestorov.

AKo st vase poznatky z praxe. Stretavate sa so zakaznikmi, s uzivate'mi.

Je vobec mozne
Kde st najvdcsie chyby v chdpani a realizdcii manaZmentu dat. : T ’ == )
Eventudlne, ¢omu sa vyvarovat, aby sme nenasttpili na zlu cestu, popri- Vl d Ie't b u d u Cn O St?

pade nejaké priklady z tejto oblasti.

Andrej Gursky: - Pri konzultdcii, nasadzovani projektov alebo servisovani sa
najcastejsie stretdvam s tym, Ze zdkaznik opomina najma zdlozné napdjanie
nielen serveru, klientskych stanic, ale aj zdlohovacich zariadeni a skladova-
cieho systému. Dalej zdkaznik, ktory poZaduje supersolidny high-end-ovy
skladovaci alebo komplexny systém, ktory je drahy, ¢asto zabuda na proces.
Ma sice drahy systém, ktory je schopny obnovit dita do jednej hodiny, ale
nemd persondl alebo proces vyvinuty tak, aby bol schopny mu dédta do
hodiny spracovat. To st z modjho pohladu najvdcsie chyby, s ktorymi sa stre-
tdvam pri obstardvani.

Peter Pavlovi¢: Chcel by som vés povzbudit pri rozmyslani nad manazmen-
tom ddt a nad novymi rieSeniami v oblasti ukladania a archivovania pod-
nikovych informadcii. Je to oblast, ktord je dnes pre vacsinu podnikov exis-
ten¢nou nevyhnutnostou. Kedysi sa hovorilo, Ze ¢as su peniaze, dnes mozno
povedat, Ze informdcie v spravny ¢as st peniaze. Preto ma dobry manazment
dat velka hodnotu pre podnik.

Pri planovani architektiry, akym spésobom budeme déta a podnikové infor-
madcie pouzivat, ma zmysel vyuzivat skisenosti fudi, ktori takéto systémy uz
implementovali v desiatkach a stovkdch podnikov. Vyvarujeme sa chyb, za
ktoré uz zaplatili inf. MdZeme napriklad ziskat znalosti o réznych metédach
migrdcie z existujicej architektiry na novid, ktoré si pre nd$ podnik
unikdtne. Velakrat sa tento pristup odkladd, lebo sa zdd, Ze vela veci je
jednoduchych a Ze na ne dokdzeme prist aj sami. Zo skiisenosti mdzem
povedat, Ze existuje riziko. Pokial sa technolégie, metdédy a procesy ne-
navrhnu sprdvne, mozu ndm neskoér poriadne skomplikovat Zivot. Dosledkom
moze byt strata dolezitych dat alebo neadekvétne vysoké naklady.

Martin Kahan: - Poviem vdm posledny priklad z mojej praxe. Mdm velkého
zékaznika, u ktorého sa ¢asto meni technolégia a tym aj samotné procesy. Je
velmi tazké komunikovat so zdkaznikom, ked jedna cast podnikového
manazmentu nehovor{ s druhou, ani ked ide o spolo¢né investovanie do
infrastruktiry. Z moéjho pohladu, pohfadu dodavatela, by bolo rozumné,
keby zdkaznik dokazal sustredit zdroje a investovat do robusnejsieho riese-

nia, lebo ugetri. Castokrat je najvicsia chyba, Ze kazdé oddelenie podniku si Riesenia pre "‘l“ﬂ" svel.

buduje vlastnt infrastruktiru a tymto spdsobom sa celé rieSenie stava velmi H AHNOVEH "E MEC Ko
L

zlozitym a v kone¢nom désledku je vyrazne predrazené. u
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